
 

Bijlagen bij ‘Kwaliteitskaart Wijs! – O&K – Time-out, schorsen en verwijderen’ 
 
Bijlage I: Omgaan met ernstig onaangepast gedrag van de ouder(s) van een leerling 
Algemeen 
Soms kan het gedrag van de ouders verstorend werken op de goede relatie tussen school en ouders. Er behoort een 
gezonde wisselwerking te zijn tussen opvoeders en de schoolmedewerkers om goed onderwijs te kunnen geven. Dit 
betekent overigens dat een gezonde kritische opstelling van ouders de kwaliteit van onderwijs ten goede kan komen. 
Echter, ouders die zich ongewenst gedragen of verantwoordelijkheid buiten zich neerleggen, beïnvloeden hiermee niet 
alleen de kwaliteit van onderwijs, maar ook de veiligheid op school. Wanneer dit het geval is, kunnen ook maatregelen 
tegen ouders noodzakelijk zijn. Scholen dienen zich tot het uiterste in te spannen om conflicten met ouders te 
voorkomen. Bij vergaande conflicten dient gedacht te worden aan het inzetten van bemiddeling en mediation 
(onderwijsconsulent). Voorkomen moet worden dat kinderen het slachtoffer worden van een geschil tussen ouders en 
school. 
 
Grond voor verwijdering (zie ook eerder) 
Ernstig onaangepast gedrag van de ouder(s) van de leerling, waardoor de ouders een ernstige bedreiging vormen voor 
de orde, rust en/of veiligheid op school, is een grond voor het verwijderen van een leerling. Hierbij wordt bedoeld 
ontwrichtend en grensoverschrijdend gedrag van de ouder(s). Als het gedrag van de leerling of van de ouder(s) de 
veiligheid, de kwaliteit en de continuïteit van de onderwijsprocessen ernstig negatief beïnvloedt kan een leerling dus 
worden verwijderd.  
 
Omgaan met ernstig onaangepast gedrag van ouder(s) 
Ouder(s) aanspreken en gesprekken schriftelijk vastleggen 
Indien zich een incident/incidenten met een ouder zich voordoet/voordoen, dan is het van belang om snel en 
inhoudelijk met de ouder te communiceren. Gesprekken met ouders dienen schriftelijk vastgelegd te worden. Dit verslag 
dient gedeeld te worden met ouders, met daarbij de vraag de inhoud schriftelijk te bevestigen. Indien de ouder zich 
grensoverschrijdend gedraagt, dan is het van belang de ouder op zijn gedrag aan te spreken en te melden dat dergelijk 
gedrag niet aanvaardbaar is.  
 
Brief aan ouder(s) m.b.t. omgangsnormen 
Afhankelijk van de ernst van het gedrag kan een gesprek worden gevolgd door een brief namens de directeur (zie 
modelbrief omgangsnormen) waarin duidelijk de omgangsnormen op de school worden uitgelegd en dat daarom 
dergelijk gedrag niet wordt getolereerd. In de brief dienen ouders gewezen te worden op de uiterste consequentie van 
hun handelen, namelijk dat hun kind kan worden verwijderd ten gevolge van het vertoonde ernstige onaangepast 
(grensoverschrijdende en/of ontwrichtende) gedrag. 
 
Communicatie reguleren 
Het kan nuttig zijn om de communicatie te reguleren bijvoorbeeld om deze via een vaste persoon te laten lopen die geen 
onderdeel uitmaakt van het schoolteam, bijvoorbeeld een directeur van een andere school. Het reguleren van de 
communicatie en het tijdelijk ontzeggen van de toegang kunnen belangrijke onderdelen zijn van de opbouw van het 
dossier en deze dienen schriftelijk vastgelegd te worden. 
 
Toegang ontzeggen tot het schoolgebouw en/of -plein 
Afhankelijk van de aard en omvang van het grensoverschrijdende gedrag, kan de ouder tijdelijk de toegang tot het 
schoolgebouw en/of schoolplein worden ontzegd. De ernst van het gedrag bepaalt de duur van het toegangsverbod. Het 
tijdelijke toegangsverbod kan alleen door het CvB per aangetekende brief (zie modelbrief toegang ontzeggen) en mail 
worden bevestigd. In deze brief dienen ouders gewezen te worden op de uiterste consequentie van hun handelen, 
namelijk dat hun kind kan worden verwijderd ten gevolge van het vertoonde, grensoverschrijdende gedrag. De school 
dient van deze ontzegging van de toegang de wijkagent in te lichten. De school is immers niet bevoegd om bij 
overtreding van het toegangsverbod, de betrokken ouders zelf fysiek te verwijderen uit de school of van de terreinen. 
Dit is voorbehouden aan “de sterke arm” wegens lokaal-/terreinvredebreuk. De wijkagent kan eventueel proces-verbaal 
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opmaken. Indien de ouders hun gedragingen in positieve zin aanpassen (bijvoorbeeld als dit blijkt uit een tussentijds 
gesprek), dan kan de ontzegging door het CvB (niet door de directeur) eerder worden opgeheven. 
 
Ouders die geen of onvoldoende medewerking (bijvoorbeeld toestemming) verlenen 
Wanneer er sprake is van een leerling met ondersteuningsbehoefte, kan het zich voordoen dat ouders geen of 
onvoldoende medewerking verlenen. Te denken valt aan het niet willen tekenen van een handelingsplan, geen 
toestemming geven voor onderzoeken of geen toestemming geven om externen in te schakelen. Hierdoor wordt de 
handelingsverlegenheid van school niet door de leerling veroorzaakt, maar door de ouders zelf. Handelingsverlegenheid 
is grond voor verwijdering (zie eerder).  
 
Wanneer ouders niet willen meewerken, is een indringend gesprek met ouders noodzakelijk. Ouders dienen in dit geval 
wederom uitdrukkelijk gewezen te worden op de gevolgen van hun gedragingen (mogelijke verwijdering van de leerling). 
In het belang van de leerling moet de school zich tot het uiterste inspannen om in overleg tot de juiste onderzoeken en 
ondersteuning te komen. Hierbij kan gedacht worden aan bijvoorbeeld het inschakelen van schoolmaatschappelijk werk 
en/of een onderwijsconsulent. 
 
In verband met de zorgplicht dient er (voordat tot verwijdering overgegaan kan worden) een andere school schriftelijk te 
hebben verklaard bereid te zijn de leerling toe te laten. Bij het proces richting het zoeken van een andere school, mogen 
geen herleidbare persoonsgegevens gedeeld worden over de leerling, als ouders hier geen toestemming voor geven. Het 
dossier van de leerling kan in deze zoektocht dus wel geanonimiseerd, niet herleidbaar tot een persoon, gedeeld worden 
met mogelijk nieuwe scholen. Pas als de leerling is ingeschreven bij een andere school (NB: Dit is iets anders dan 
aangemeld, zie definities) is er een wettelijke grond voor de vertrekkende school om het OKR van de leerling te delen 
zónder toestemming van ouders. De ouders dienen dan wel op de hoogte gesteld te worden van het gedeelde OKR. 
Meer informatie over wat er in dit OKR opgenomen mag worden is te vinden via deze website of deze website. Neem bij 
twijfel altijd contact op met de Staffunctionaris O&K. 

Bijlage II: Modelbrieven 
Bij brieven die vanuit het CvB worden verstuurd zal Staffunctionaris O&K bij Bestuursassistent de conceptbrief 
aanleveren. De aangeleverde conceptbrief heeft Staffunctionaris O&K dan al juridisch laten checken.  
 
Modelbrief Time-out 
 
Geachte heer/mevrouw......, 
 
Zoals eerder mondeling met u is besproken, deel ik u hierbij mede dat wij uw zoon/dochter (naam) 1 dag (datum) de 
toegang tot school ontzeggen of op (datum) de rest van de schooldag de toegang tot school hebben ontzegd. We 
geven/gaven uw kind een time-out. De redenen die hieraan ten grondslag liggen zijn: 
 
1. Grond voor time-out 
 Verwijs o.a. naar gronden voor time-out: 
- Er is bijvoorbeeld sprake van: fysiek geweld/pesten/chantage/discriminatie. Medeleerlingen en/of medewerkers voelen 
zich op school niet meer veilig omdat een leerling fysiek geweld gebruikt, pest, treitert, misbruik maakt van macht, 
bedreigt, chanteert, discrimineert, of aanwijzingen van leraren en/of schooldirectie negeert; 
- Een leerling maakt zich schuldig aan vandalisme, vernielt of beschadigt zaken of vervuilt deze zeer buitensporig. 
2. Voorgeschiedenis 
3. Eerder genomen maatregelen 
 
Wij stellen uw kind in staat te voorkomen dat hij/zij een achterstand oploopt, u kunt daarom op (datum) het huiswerk 
van uw kind op school ophalen en/of per mail verwachten. Wij verwachten u daarnaast op (datum en tijd) op school om 
met ons te kijken naar oplossingen om mogelijke time-out/schorsing en/of verwijdering in de toekomst te voorkomen. 
Bij dit gesprek is/zijn eveneens aanwezig (naam/namen). 
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Hoogachtend, 
(naam directeur school) 
Directeur 

Modelbrief Schorsing 
 
Geachte heer/mevrouw......, 
 
Hierbij deel ik u, na afstemming met de schooldirecteur, mede dat wij uw zoon/dochter naam … (optie is 2 t/m 5) dagen 
schorsen van school. De schorsing gaat in vanaf (datum) en duurt tot en met (datum). Uw kind wordt voor deze periode 
dus de toegang tot de school ontzegd. De redenen die hieraan ten grondslag liggen zijn: 
 
1. Grond voor schorsing  
 Verwijs o.a. naar gronden voor schorsing: 
- Wanneer onaangepast gedrag en/of uitingen van de leerling (binnen of buiten de school) leidt tot ontwrichting van het 
onderwijsproces en/of wanneer de veiligheid in/op school in het geding is. 
- Een (andere) grond die het in het belang van de school en/of de school dringend noodzakelijk maakt dat de leerling 
tijdelijk niet deelneemt aan de les of niet op school komt. 
2. Voorgeschiedenis 
3. Eerder genomen maatregelen 
 
Wij stellen uw kind in staat te voorkomen dat hij/zij een achterstand oploopt, u kunt daarom op (datum) het huiswerk 
van uw kind op school ophalen en/of per mail verwachten. Wij verwachten u daarnaast op (datum en tijd) op school om 
met ons te kijken naar oplossingen om mogelijke schorsing en/of verwijdering in de toekomst te voorkomen. Bij dit 
gesprek is/zijn eveneens aanwezig (naam/namen). 
 
Indien u bezwaar wilt maken ….  
 
Hoogachtend, 
(naam voorzitter CvB) 
Voorzitter CvB 

Modelbrief Voornemen tot verwijdering leerling 
Geachte heer/mevrouw......, 
 
Hierbij delen wij u mede, dat wij voornemens zijn uw zoon/dochter (naam) van school te verwijderen. De redenen die 
hieraan ten grondslag liggen zijn: 
1. Reden voornemen verwijdering, verwijs o.a. naar gronden (a t/m d) voor verwijdering: 
a. Ernstig onaangepast gedrag van de leerling, waardoor de leerling een ernstige bedreiging vormt van de orde, rust 
en/of veiligheid op school. 
b. Ernstig onaangepast gedrag van de ouder(s) van de leerling, waardoor de ouders een ernstige bedreiging vormen voor 
de orde, rust en/of veiligheid op school. 
c. Een onherstelbaar verstoorde relatie tussen school en ouders. 
d. Handelingsverlegenheid, dat wil zeggen het niet in voldoende mate tegemoet kunnen komen aan de 
ondersteuningsbehoefte van de leerling. 
2. Voorgeschiedenis 
3. Reeds genomen stappen (o.a. horen van de leraar en directeur) 
Wij willen u graag uitnodigen om op school te komen voor overleg over ons voornemen (naam) te verwijderen en 
nodigen u uit op (datum en tijd). 
 
In dat overleg zal wat betreft de school worden ingegaan op de volgende onderwerpen: 
- De aanleiding voor deze maatregel 
- De overwegingen van de school (de redenen) 
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- Uw opvattingen over de zaak 
- De procedure 
- Vervolgafspraken 
 
Indien u bezwaar wilt maken ….  
 
Bij dit gesprek is/zijn eveneens aanwezig (naam). 
 
Hoogachtend, 
(naam voorzitter CvB) 
Voorzitter CvB 
 

Modelbrief Verwijdering leerling 
 
Geachte heer/mevrouw........................., 
 
Op (datum) spraken wij met u over het voornemen van de school over te gaan tot verwijdering van 
(naam leerling). 
 
We hebben in dat overleg o.a. de argumenten uitgewisseld. Door de school zijn de volgende overwegingen 
aangedragen: (zie redenen in brief voornemen tot verwijderen). 
 
Door u is het volgende aangegeven: (argumenten ouders). 
 
De school plaatst daar het volgende tegenover: (motivering school = zorgvuldige afweging van alle belangen). 
 
Op basis van de weging van de argumenten blijven wij bij wel/niet ons standpunt (naam leerling) te verwijderen van 
(naam school). 
 
In geval van wél verwijderen: Wij nemen hierbij nog de volgende maatregelen: 
- De toegang tot de school ontzeggen m.i.v. (datum); 
- Het onderwijsaanbod in de tijd die nodig is om een andere school te vinden; 
- De verwachte verwijderingsdatum (kan pas wanneer er een school gevonden is). 
 
Tot slot willen wij u aangeven dat u binnen 6 weken na dagtekening om herziening van dit besluit kunt vragen. Dit 
verzoek kunt u schriftelijk indienen bij: (naam en adres en contactpersoon bij het CvB) 
 
Hoogachtend, 
(naam Voorzitter CvB) 
Voorzitter CvB 
 

Modelbrief Verwijdering leerling, reactie na bezwaarschrift 
 
Geachte heer/mevrouw........................., 
 
Op (datum) spraken wij met u over het voornemen van de school over te gaan tot verwijdering van 
(naam leerling). 
 
We hebben in dat overleg o.a. de argumenten uitgewisseld. Door de school zijn de volgende overwegingen 
aangedragen: (zie redenen in brief voornemen tot verwijderen). 
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Door u is het volgende aangegeven: (argumenten ouders). 
 
De school plaatst daar het volgende tegenover: (motivering school = zorgvuldige afweging van alle belangen). 
 
U heeft in uw bezwaarschrift weer een reactie gegeven op de motivering van school, waarin u aangeeft (input 
bezwaarschrift ouders).  
 
Op basis van de weging van de argumenten blijven wij bij wel/niet ons standpunt (naam leerling) te verwijderen van 
(naam school). 
 
In geval van wél verwijderen: Wij nemen hierbij nog de volgende maatregelen: 
- De toegang tot de school ontzeggen m.i.v. (datum); 
- Het onderwijsaanbod in de tijd die nodig is om een andere school te vinden; 
- De verwachte verwijderingsdatum (kan pas wanneer er een school gevonden is). 
 
Tot slot willen wij u aangeven dat u bezwaar kunt maken bij de civiele rechter. De bestuursrechter is niet bevoegd omdat 
Wijs! bijzonder onderwijs geeft.  
 
Hoogachtend, 
(naam Voorzitter CvB) 
Voorzitter CvB 

Modelbrief Omgangsnormen ouders  
 
Geachte heer/mevrouw......, 
 
Hierbij deel ik u mede dat uw gedrag op (datum) niet past binnen de omgangnormen die op school gehanteerd worden.  
De redenen voor die aan deze brief ten grondslag liggen zijn: 
 
1. Grond/aanleiding voor brief over omgangsnormen 
2. Voorgeschiedenis 
3. Eerder genomen maatregelen 
4. Gewenst gedrag/omgangsnormen 
 
Tevens wijzen we u erop dat een consequentie van ernstig onaangepast (grensoverschrijdend en/of ontwrichtend) 
gedrag door u als ouder(s) in de toekomst zou kunnen leiden tot een verwijdering van uw kind van school. Wij 
verwachten u op (datum en tijd) op school om met ons te kijken naar oplossingen. Bij dit gesprek is/zijn eveneens 
aanwezig (naam/namen).  
 
Hoogachtend, 
(naam directeur) 
Directeur 
 

Modelbrief Toegang ouders ontzeggen 
 
Geachte heer/mevrouw......, 
 
Hierbij deel ik u, na afstemming met de directeur (naam), mede dat ik u (naam/namen) tot en met (datum) de toegang 
tot het schoolgebouw en/of -plein ontzeggen. De redenen die hieraan ten grondslag liggen zijn: 
 
1. Grond/aanleiding voor ontzeggen toegang schoolgebouw en/of -plein 
2. Voorgeschiedenis 
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3. Eerder genomen maatregelen 
 
Wij zullen ook de politie inlichten van deze ontzegging. Tevens wijzen we u erop dat een consequentie van ernstig 
onaangepast (grensoverschrijdend en/of ontwrichtend) gedrag door u als ouder(s) in de toekomst zou kunnen leiden tot 
een verwijdering van uw kind van school. Wij verwachten u op (datum en tijd) op school om met ons te kijken naar 
oplossingen. Bij dit gesprek is/zijn eveneens aanwezig (naam/namen).  
 
Hoogachtend, 
(naam Voorzitter CvB) 
Voorzitter CvB 
 
Bijlage III: Gevraagde informatie redenen schorsing ISD 
 

 
 
Vervolg op volgende pagina. 
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